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1. Uplatnění reklamace 

Tento reklamační řád se vztahuje jak na spotřebitele, tak na podnikatele, přičemž práva spotřebitele vyplývající 

z právních předpisů nejsou tímto řádem dotčena. 

Vyskytne-li se u zakoupeného zboží vada, má kupující právo tuto vadu uplatnit u prodávajícího bez zbytečného 

odkladu po jejím zjištění. 

Kupující je povinen při uplatnění reklamace: 

• uvést, v čem vada spočívá,  

• sdělit, jaké právo z vadného plnění uplatňuje,  

• doložit nákup zboží (např. dokladem o koupi).  

O uplatnění reklamace sepíše prodávající písemný záznam. 

Vadu, pro kterou byla poskytnuta sleva z kupní ceny, nelze uplatnit znovu. 

 
2. Reklamace množství 

Reklamaci množství (hmotnosti) dodaného paliva je kupující povinen uplatnit bez zbytečného odkladu po 

převzetí dodávky. V případě ověření množství kontrolním převážením platí, že pokud se reklamace ukáže jako 

neoprávněná, může prodávající požadovat úhradu účelně vynaložených nákladů spojených s kontrolním 

převážením. 

 
3. Jakostní reklamace 

Jakost zboží je určena parametry jednotlivých druhů paliva, které jsou uvedeny v katalogu dodavatelů tuhých 

paliv. 

3.1 Zjevné vady 

Kupující je povinen oznámit zjevné vady bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději však do 10 dnů 

od převzetí dodávky. 

Za zjevné vady se považují zejména: 

• nadměrný obsah nadsítné nebo podsítné frakce,  

• viditelné nečistoty.  

Pro posouzení množství podsítné nebo nadsítné frakce je rozhodující stav celé dodávky. 

Pokud kupující neoddělí reklamovanou část a neumožní její zvážení, může být množství stanoveno 

kvalifikovaným odhadem nebo na základě kontrolních vzorků odebraných z více míst dodávky a jejich 

následného kontrolního přetřídění, tzv. podsítnou zkouškou. 

3.2 Skryté vady 

Skryté vady, které nebylo možné zjistit při převzetí, je kupující oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu po 

jejich zjištění, nejpozději do 12 měsíců od převzetí zboží. 

Za skryté vady se považují zejména: 

• nevyhovující výhřevnost,  

• nadměrný obsah popela,  

• jiné vady prokazatelné odborným rozborem.  

Podmínkou uznání reklamace je, že: 

• nedošlo k podstatné změně vlastností zboží v důsledku nevhodného skladování nebo manipulace,  

• kupující umožní prodávajícímu odběr kontrolního vzorku.  

V případě laboratorního posouzení platí, že pokud se reklamace ukáže jako neoprávněná, může prodávající 

požadovat úhradu účelně vynaložených nákladů na laboratorní rozbor. 

 



4. Vyřízení reklamace 

Reklamaci posuzuje pověřený pracovník prodávajícího. 

Prodávající rozhodne o reklamaci: 

• u zjevných vad zpravidla do 7 pracovních dnů od jejího uplatnění,  

• u skrytých vad do 7 pracovních dnů od obdržení výsledků odborného posouzení.  

O vyřízení reklamace bude vyhotoven písemný záznam. 

V případě oprávněné reklamace má kupující právo na vyřízení v souladu s právními předpisy, zejména formou: 

• přiměřené slevy z kupní ceny, nebo  

• dodání náhradního zboží,  

pokud se strany nedohodnou jinak. 

 
5. Náklady reklamace 

V případě oprávněné reklamace nese náklady spojené s jejím vyřízením prodávající. 

V případě neoprávněné reklamace může prodávající požadovat po kupujícím náhradu účelně vynaložených 

nákladů, zejména na: 

• kontrolní převážení,  

• odběr vzorků,  

• laboratorní rozbor.  

 
6. Odpovědnost za vady 

Práva a povinnosti smluvních stran z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník. Při posuzování vad se přihlíží k povaze prodávaného zboží jako přírodní suroviny, u níž může 

docházet ke změnám vlastností v závislosti na způsobu skladování, manipulace a klimatických podmínkách. 

 
7. Závěrečná ustanovení 

Tento reklamační řád byl zpracován v souladu s platnými právními předpisy České republiky a nabývá účinnosti 

dnem jeho zveřejnění. 

 

V Horažďovicích 01.01.2021 

 


