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REKLAMACNI RAD PRO PRODEJ TUHYCH PALIV

Prodavajici:

ELIKA spol. s r.o.

Strakonickd 363, Horazdovice
IC: 00870081, DIC: CZ00870081

1. Uplatnéni reklamace
Tento reklamacni fad se vztahuje jak na spotiebitele, tak na podnikatele, pficemz prava spotiebitele vyplyvajici
z pravnich predpist nejsou timto fadem dotcena.
Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupuijici pravo tuto vadu uplatnit u prodavajiciho bez zbyteéného
odkladu po jejim zjisténi.
Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace:
e uvést, vem vada spociva,
e sdélit, jaké pravo z vadného plnéni uplatiuje,
e doloZit nakup zboZi (napf. dokladem o koupi).
O uplatnéni reklamace sepiSe prodavajici pisemny zaznam.
Vadu, pro kterou byla poskytnuta sleva z kupni ceny, nelze uplatnit znovu.

2. Reklamace mnoistvi

Reklamaci mnozstvi (hmotnosti) dodaného paliva je kupujici povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po
prevzeti dodavky. V pripadé ovéreni mnozstvi kontrolnim prevazenim plati, Ze pokud se reklamace ukaze jako
neopravnénd, mulze prodavajici pozadovat Uhradu ucelné vynaloZenych nakladll spojenych s kontrolnim
prevazenim.

3. Jakostni reklamace
Jakost zbo?i je uréena parametry jednotlivych druh( paliva, které jsou uvedeny v katalogu dodavatell tuhych
paliv.

3.1 Zjevné vady
Kupuijici je povinen oznamit zjevné vady bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 10 dnl
od prevzeti doddvky.
Za zjevné vady se povazuji zejména:

e nadmeérny obsah nadsitné nebo podsitné frakce,

e viditelné nedistoty.
Pro posouzeni mnozstvi podsitné nebo nadsitné frakce je rozhodujici stav celé dodavky.
Pokud kupujici neoddéli reklamovanou ¢ast a neumozni jeji zvazeni, mlze byt mnoiZstvi stanoveno
kvalifikovanym odhadem nebo na zakladé kontrolnich vzorkd odebranych z vice mist dodavky a jejich
nasledného kontrolniho pretfidéni, tzv. podsitnou zkouskou.

3.2 Skryté vady
Skryté vady, které nebylo mozZné zjistit pfi prevzeti, je kupujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi, nejpozdéji do 12 mésicli od prevzeti zboii.
Za skryté vady se povazuji zejména:
e nevyhovujici vyhfevnost,
e nadmeérny obsah popela,
e jiné vady prokazatelné odbornym rozborem.
Podminkou uznani reklamace je, Ze:
e nedoslo k podstatné zméné vlastnosti zboZi v disledku nevhodného skladovani nebo manipulace,
e kupujici umozni proddvajicimu odbér kontrolniho vzorku.
V pripadé laboratorniho posouzeni plati, Ze pokud se reklamace ukaze jako neoprdvnénda, mlze prodavajici
pozadovat Uhradu ucelné vynaloZenych naklad( na laboratorni rozbor.



4. Vlytizeni reklamace
Reklamaci posuzuje povéreny pracovnik prodavajiciho.
Prodavajici rozhodne o reklamaci:
e uzjevnych vad zpravidla do 7 pracovnich dni od jejiho uplatnéni,
e u skrytych vad do 7 pracovnich dni od obdrZeni vysledkd odborného posouzeni.
O vyfizeni reklamace bude vyhotoven pisemny zaznam.
V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na vyfizeni v souladu s pravnimi predpisy, zejména formou:
e pfimérené slevy z kupni ceny, nebo
e dodani ndhradniho zbozi,
pokud se strany nedohodnou jinak.

5. Naklady reklamace
V ptipadé opravnéné reklamace nese naklady spojené s jejim vytizenim proddvajici.
V pripadé neopravnéné reklamace muze prodavajici pozadovat po kupujicim nahradu tGcéelné vynaloZenych
nakladd, zejména na:
e kontrolni ptevazeni,
e odbér vzorkud,
e laboratorni rozbor.

6. Odpovédnost za vady

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. Pfi posuzovani vad se pfihlizi k povaze prodavaného zboZzi jako pfirodni suroviny, u niz mize
dochazet ke zménam vlastnosti v zavislosti na zplsobu skladovani, manipulace a klimatickych podminkach.

7. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamaéni ad byl zpracovan v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a nabyva Gcinnosti

dnem jeho zverejnéni.

V Horazdovicich 01.01.2021



